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Бөлім 1. Мақсаты мен этикалық нормалары 

        Біздің  міндетіміз: Аудан  халқын азаматтардың денсаулығын жақсартуға бағытталған қолжетімді, сапалы, мамандандырылған  және жоғарғы мамандандырылған медициналық көмекпен  қамтамасыз ету, аурухананы басқарудың тиімділігін  арттыру  және кадрлар қорын дамыту.
      Біздің мақсатымыз: Өз ісіңе үздік болу.

     Ұйым құндылықтарының жүйесі:
• Пациент – басты назарда
• Қауіпсіздік
• Жауапкершілік
• Алқаластық
• Айқындық
• Кәсіпқорлық

Пациент – басты назарда – жоғары сапалы қызметті ұсыну үшін әр пациенттің қажеттілігін бағалау. Пациенттің жеке тұлғасын және ар-намысын сыйлау.
Пациенттің қауіпсіздігі – жоғары сапалы кардиохирургиялық медициналық көмектің маңызды компоненттерінің бірі. Оның мақсаты емдеу кезінде пациентке тиетін зиянды барынша азайту.
Дүниежүзілік денсаулық сақтау ұйымы (ДДҰ) медициналық көмек сапасын индивид пен популяцияның денсаулыққа қатысты жағымды жағдайларын көбейтетін және ағымды кәсібилік білімдерге сай келетін дәреже ретінде анықтайды.
Жауапкершілік – жарияланған принциптерге және жоғары стандарттарға адалдық, пациенттерге қатысты, сонымен қатар ұйым ішінде сенімділік пен парасаттылықтың жоғары деңгейін ұстану.
Алқаластық – қадірлестік пен өзара көмек қағидатының негізінде бірлескен шешімдерді қабылдау, әрдайым өзін-өзі тексеру және ынтымақтастық, сонымен қоса жұмыс көлемі мен жауапкершілік паритетінің негізінде сенім жүйесін құру.
Айқындық – жеке басты және ұжымдық әрекеттерде адалдық пен парасаттылық қағидаттарын ұстану.
Кәсіпқорлық – тұрақты даму мен жетілудің негізінде, жоғары табыстарға қол жеткізу үшін біліміңді, мүмкіншілігіңді және тәжірибеңді пациент пен ұжымның игілігіне бағыттау. 

Біздің құндылықтар:

• қызметкерлердің сапаны жоғарылатуға үнемі талпынуымен, кәсіби тәжірибе және зияткерлік капитал;
• Орталықтың Этика Кодексіне мүлтіксіз берілгендік;
• ұйымның өмірге тұрақты төзімділігі, мақсатының дәйектілігі;
• білім мен мағлұматты ұйымның, халықтың және қоғамның игілігі үшін пайдалануға талпынуымен құрамның дәлелді, төзімді корпоративтік мәдениеті;
• дәлелденген жұмыс ортасы, қызметкерлердің әлеуметтік қорғанысы.
  Бөлім 2
 130 төсектік аудандық орталық аурухана.  Талас аудандық  орталық аурухана  1975 жылы  құрылды .   Аудандық денсаулық сақтау жүйесiндегі емдеу-алдыналу мекемелерiнiң желiсi:
-  дербес амбулаторлық - емханалық ұйымдар - 29 бiрлiк, оның iшiнде:

-  мемлекеттiк - 28,

- жеке – 1 тіс емдеу бөлімі. ; 

- ауруханалық ұйымдар – 2  оның iшiнде:

- мемлекеттiк – 2 , 

- аудандық орталық ауруханалар - 1;      

- туберкулезге қарсы ауруханалар - 1; 

- салауатты өмiр салтын қалыптастыру орталығы – 1 ;

- ДА (дәрігерлік амбулатория) - 9; 

- ФАП (фельдшерлік-акушерлік пункт) - 4; 

- МП (медициналық пункт) - 13. 

Аудандағы 29 емдеу мекемелерінің, 24 - і ауылдық жерлерде орналасқан.

Орталық аурухана  130 төсек

1. жалпытерапиялық бөлімшесі –25 төсек орын

2. жүйке аурулары бөлімшесі –25 төсек орын

3. жалпыхирургия бөлімшесі –23 төсек орын

4. акушер-гинекологиялық бөлімшесі –16 төсек орын

5. балалар бөлімшесі –15 төсек орын

6. жұқпалы аурулар бөлімшесі – 18 төске орын

7. Ақкөл ауылдық ауруханасы – 8 төсек орын
Талас  ауданы бойынша ауылдық жерлерде халыққа алғашқы  медико-санитарлық  көмек  көрсету  орталықтары  төмендегідей :

	ДА 
	Қуат
	 ФАП
	Қуат
	МП
	Қуат

	 1. ДА Ақкөл       
	50
	1. ФАП Көктал
	5
	1. МП Қараой  
	5

	 2. ДА Қызыл-әуіт 
	45
	2.ФАП Қасқабұлақ
	10
	2. МП Тамабек 
	5

	 3. ДА Майтөбе     
	 15
	3. ФАП Аққұм
	35
	3. МП Талапты 
	10

	 4. ДА Ойық         
	45
	4. ФАП Бөлтірік
	15
	4. МП Ақтөбе 
	5

	 5. ДА Қаратау     
	30
	
	15
	5. МП Сейілбек
	5

	 6. ДА Үшарал      
	45
	
	35
	6. МП Тұрымқұл
	5

	 7. ДА Бостандық   
	45
	
	
	7. МП Көктөбе 
	10

	8. ДА Тамды 
	45
	
	
	8. МП Көшек  
	10

	9. ДА Шакиров
	45
	
	
	9. МП Арал 
	5

	
	
	
	
	10. МП Кайыр
	5

	
	
	
	
	11.МП
Қожағаппар
	5

	
	
	
	
	12. МП Бекмұрат
	5

	
	
	
	
	13.МП Тұрлыбек 
	5


Аудандық емхана - аусымына 250 қабылдау қуаты бар жаңа типтік үлгіде салынған. 2016 жылдың 26 қарашасынан бастап  жұмыс жасауда.
Талас аудандық орталық ауруханасы бойынша күндізгі стационарға 85 төсек бөлінген, соның  ішінде 30 төсек аурухана бойынша, 55-төсек емхана тиісілі.
Бөлім 3.   
Барлық  бөлімшелерде  пациентердің арыз-шағымдарды және алғыстарын тіркеу журналдары жүргізіледі. Ішкі аудит қызметкерлері сол журнал бойынша сараптама жасап ұсыныстар немесе  шара  қолданады. Психологтар мен әлеуметтік жұмысшыларда сауалнмама жүргізеді.
Кадрлық ресурстарды дамытудың жеткіліксіздігі  
Қазіргі  таңда аудандық орталық ауруханасына қарасты мекемелерде 832 адам қызмет атқарады.

Талдау бойынша: дәрігерлер саны - 96

Онын ішінде жоғарғы санатты - 22, бірінші санатты – 18, екінші  санатты -  5

Мейірбикелер  саны   – 458

Оның  ішінде: жоғарғы  санатты -113, бірінші санатты–13, екінші  санатты - 3
Кіші бикелер мен  жұмысшылар – 160

Басқа қызметкерлер - 119

2020 жылға шілде - тамыз айында 25 дәрігер келді. Оның 13-сі резидентура оқуына жіберілді, қалған 12-і жұмысын атқаруда. олардын  бәріне  «Дипломмен  ауылға» бағдарламасы  бойынша  әлеуметтік  көтерме  жәрдем ақылардын  барлық  түрі  берілген. Атап айтқанда, республикалық  бюджет есебінен  70 айлық  есептік көрсеткіш көлемінде көтерме жәрдемақы  және жергілікті бюджет есебінен 800,0 мың теңге көлемінде көтермеақы.  Сонымен қатар тұрғын үймен қамтамасыз  етілді.   Атап  айтқанда   2 дәрігер - Ойық ауылында,  2 дәрігер – Шакирова  ауылында, 2 дәрігер - Ақкөл ауылында. 1-  дәрігер  Тамды  ауылында,  5  Қаратау  қаласында. 

Аудандық  орталық ауруханаға  және  дәрігерлік  амбулаториялар бойынша кадр жетіспеушілігі:  Акушер-гинеколог - 3, травмотолог ортопед - 1, лаборант - 2, педиатр - 1, неонатолог - 1.
Тұрғындарды дәрімен жабдықтауды жетілдіру.

Қазақстан республикасында осыған орай амбулаториялық-емханалық дәрімен жабдықтау жүйесі жетілдіріле түсуде. Ауданның ЕААМ  осы бағытта жұмыс істеуде. 2009 жылдан бастап, тұрғындардың дәріге деген қолжетімділігін арттыру үшін дәрілік қорлардың формулярлық жүйесі енгізілген. ҚР ДСМ 24.12.2008 ж. № 677 бұйрығына сәйкес әрбір ЕААҰ формулярлық комиссия құрылған. ЕААМ  формулярлық комиссиясы 2018-2025 жылдарға дәрілік формулярды жасап, жүзеге асыруда. 2009 жылдан бері дәрілік қорларды және медициналық мақсаттағы бұйымдарды сатып алу медицина ұйымдарының дәрілік формулярларының негізінде жүргізілді. Бұл шаралар нәтижесінде дәрілік қорлар тізімі мен көлемін арттыруға мүмкіндік тумақ. 

Swot-талдауы 


Басым жақтары

· Баға беруге икемді саясатының мүмкіншілігі

· Мемлекеттік тапсырыс бойынша қызметтерден басқа, медициналық қызметтерге тәуелсіз баға бере алу

· Уәкілетті органның келісімінсіз 3 жылға дейін ғимараттарды, құрылыстарды және басқа да негізгі құралдарды жалға беруге болады

· Жалақы қорын, штаттық кестені, сыйақы, бонустық төлемдер түрлерін Мемлекеттік орган бекіткен бағадан тәуелсіз құру  мүмкіншілігі (басшыдан, оның орынбасарларынан және бас бухгалтерден басқа)

· ТМКК көрсетпеген қызметтерден басқа медициналық қызметтерді ұсыну арқылы коммерциялық қызметті жүзеге асыру

· Шешім қабылдауда тәуелсіз болу

· Сапаны жақсарту, қаражатты тиімді пайдаланудың экономикалық мотивациясы

· Кәсіпорын қызметкерлерінің жұмысын ынталандыру үшін тиімді нысандарды қолдану мүмкіндігі

Әлсіз жақтары

· Мүлікке билік ету құқығын, сондай-ақ берілген мүлікті тек мемлекеттік қызмет субъектісінің қызметіне, мақсаттары мен міндеттеріне сәйкес пайдалануды шектеу

· Қызметкерлер мемлекеттік қызметшінің мәртебесін жоғалтады және ұжымдық шартта көзделген жағдайларды қоспағанда, денсаулық сақтау бойынша жәрдемақы алуға құқығын жоғалтады. 

· Еңбек (қызметтік) міндеттерін орындау кезінде қызметкердің өміріне және денсаулығына зиян келтіргені үшін жұмыс берушінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігін міндетті сақтандыру

· Әділетсіз басқару қауіпі

· Мемлекеттік қызметшілердің сыйақы деңгейіне қарағанда сыйақы деңгейінін төмендеу қауіпі

Swot-талдауы 

                                                                         Ішкі орта

Басым жақтары  (ұйымның пайдасы)

· білікті қызметкерлердің тұрақты тобы

· типтік ғимарат
· санитарлық көлікпен қамтамасыздандыру (100%)

· үлкен алаң, көгалдандыру, қолайлы жолдардын болуы

Әлсіз жақтары (ұйымның кемшілігі)

· қызметкерлердің компьютерлік сауаттылығының төмен деңгейі

· халықтың ақылы медициналық қызметтерге қажеттілік төмендігі, төлем қабілеттілігінің төмендігі

· медициналық қызмет көрсетуге келісімшарт жасасуға мүмкіндік беретін ірі кәсіпорындардың болмауы

· кəсіподақтың мінсіздігі жəне əрекетсіздігі

Swot-талдауы 

                                                                                             Сыртқы орта


Мүмкіншіліктер

· әкімдіктен, облыстық денсаулық сақтау басқармасынан қолдау

· ПВХ-ға өтудің жеткілікті түрде дамыған және заңды түрде бекітілген әдіс

· жеке клиникалардың, балама медицинаның алдында әлеуетті бәсекелестердің болмауы

· телемедицина технологиясының болуы

Қауіптері

· денсаулық сақтау жүйесіндегі тұрақсыз саясат

· мемлекеттік тапсырыстарды аз көлемде алу мүмкіндігі

· дәрі-дәрмек сатып алуға тендер өткізу  мерзімдерінің ұзақ болуы

· субстандартты немесе тиімсіз дәрілерді жеткізу

· коммуналдық қызмет тарифтерінің (баға тұрақсыздығынын) арту мүмкіндігі

· дәрілік заттардың құнына инфляцияның  әсері және т.б.

· халықтың төмен төлем алуы, қарт адамдар мен жұмыссыздардың санынын көбейуі

Swot-талдауы

Басымдылығы (ұйымның пайдасы)

· білікті қызметкерлердің тұрақты тобы

· типтік ғимарат

· санитарлық көлікпен қамтамасыздандыру (100%)

· үлкен алаң, көгалдандыру, қолайлы жолдардын болуы

Әлсіз жақтары (ұйымның кемшілігі)

· кредиторлық қарыздын болуы

· жабдықтардың және олардың тозуы (жабдықпен жабдық 29,5%)

· қызметкерлердің компьютерлік сауаттылығының төмен деңгейі

· компьютерлік жабдықтардың және желі ресурстарының жетіспеушілігі

· халықтың ақылы медициналық қызметтерге қажеттілік төмендігі, төлем қабілеттілігінің төмендігі

· медициналық қызмет көрсетуге келісімшарт жасасуға мүмкіндік беретін ірі кәсіпорындардың болмауы

· кəсіподақтың мінсіздігі жəне əрекетсіздігі

Мүмкіншіліктер

· әкімдіктен, облыстық денсаулық сақтау басқармасынан қолдау

· ПВХ-ға өтудің жеткілікті түрде дамыған және заңды түрде бекітілген әдіс

· жеке клиникалардың, балама медицинаның алдында әлеуетті бәсекелестердің болмауы

· телемедицина технологиясының болуы

Қауіптері

· денсаулық сақтау жүйесіндегі тұрақсыз саясат

· мемлекеттік тапсырыстарды аз көлемде алу мүмкіндігі

· дәрі-дәрмек сатып алуға тендер өткізу  мерзімдерінің ұзақ болуы

· субстандартты немесе тиімсіз дәрілерді жеткізу

· коммуналдық қызмет тарифтерінің (баға тұрақсыздығынын) арту мүмкіндігі

· дәрілік заттардың құнына инфляцияның  әсері және т.б

· халықтың төмен төлем алуы, қарт адамдар мен жұмыссыздардың санынын көбейуі
